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Gestion y resolucion de problemas de “my.ny.gov”

Esta guia del usuario proporciona consejos sobre como gestionar y solucionar los
problemas de su cuenta "my.ny.gov". Tenga en cuenta que nila OCFS ni la linea de
ayuda de estabilizacidon pueden resolver todos los problemas de identificacion de
my.ny.gov. Si necesita mas orientacion, consulte la seccion "Additional Help" (Ayuda
adicional) de esta guia.

Problemas de inicio de sesion

Problemas del token

Restablecer la contrasena o desbloquear la cuenta
Ayuda adicional

Problemas de inicio de session

1. Asegurese de que utiliza un navegador compatible. Para obtener el mejor

funcionamiento de my.ny.gov, utilice la ultima versiéon de uno de estos navegadores:
e Microsoft Internet Explorer 11+

Microsoft Edge (version mas reciente)

Mozilla Firefox (version mas reciente)

Google Chrome (versién mas reciente)

Opera (version mas reciente)

Safari (Mac)

Otros navegadores pueden tener problemas de compatibilidad.

2. Siesta usando un navegador compatible y sigue teniendo problemas, es posible
que tenga que borrar la caché de su navegador y volver a intentarlo.

Estas son las instrucciones para borrar la caché en los navegadores mas frecuentes:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

e Internet Explorer

e Edge



https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/how-clear-firefox-cache
https://support.apple.com/guide/safari/clear-your-browsing-history-sfri47acf5d6/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history
https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
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Problemas del token

1. Sino ha recibido un token, compruebe primero la direccion de correo electronico
asociada a su cuenta de my.ny.gov.
a. Después de iniciar sesidn en su cuenta de my.ny.gov, seleccione "Update
my Account" (Actualizar mi cuenta) en la parte superior de la pagina.

2 Services News Government COovID-19

4{ NY.gov ID Change Password Update My Account About NY.gov ID Help Desk Information

Welcome . fou are logged in as -

Last login -

b. Busque la direccion de correo electronico asociada a su cuenta en la seccion
superior de esta pagina.

Please complete the form below to update your NY.gov ID account.

NY.gov ID ACCOUNT UPDATE

Username Usernamel23

First Name Mary Middle Initial

Sex Select One | Date OFf Birth (MM/DDfYYYY)
* Address |

Address Line 2 |
* Postal Code * Country
* Email Address | com

Telephone Number k Extension

Maobile Fax Mumber



https://my.ny.gov/LoginV4/login.xhtml
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2. Sila direccion de correo electrénico es correcta, debera comprobar la carpeta de
correo no deseado/spam/cuarentena de su bandeja de entrada.

All Malil b= Inbox
E'f’f Drafts
0 Spam
v =1 Archive
B Trash = Sent
£t Manage labels y ;‘.;ﬁ Groups
% ]E[ Deleted Items
Ca Junk Email

Restablecer la contrasena o desbloquear la cuenta

1. Vaya a la URL: http://my.ny.gov.

2. Haga clic en ¢Olvidé su nombre de usuario? u ¢0Olvidé su contrasefia? bajo el

boton de Inicio de sesidn. Esto lo guiara en el proceso de obtener su nombre de
usuario o contrasena.

3 NY.GOVID

Secure Access to New York State Services

Username
Password

Captcha
™

I'm not a robot
reCAPTCHA
Privaty - Terms

Forgot Username? or Forgot Password?

Create an Account k

Need help? Get Assistance



http://my.ny.gov/

Ayuda adicional

Si necesita mas ayuda:

¢ Comuniquese con la Oficina de Servicios de Tecnologia de la Informacion del
Estado de Nueva York (NYS Office of Information Technology Services) al
1-844-891-1786.




